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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
1.1. Спеціалізована служба первинного соціально-психологічного 

консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі, Комунальної установи «Центр надання 

соціальних послуг» Барської міської ради (далі - консультативна служба) є 

структурним підрозділом Комунальної установи «Центр надання соціальних 

послуг» Барської міської ради (далі – Центр). 

Скорочена назва:  «консультативна служба» 

1.2. Консультативна служба розташовується  за адресою: Вінницька область, 

Жмеринський район, м. Бар, вул. Героїв майдану, буд 6,  кабінет 212. 

1.3. Консультативна служба створюється для надання соціальних послуг, 

разових або періодичних консультацій особам, які постраждали від 

домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, щодо здійснення 

заходів реагування на випадки домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі, сприяння ефективному розв’язанню проблем самою 

постраждалою особою за підтримки фахівців соціальних служб, направлення 

її у разі потреби до відповідних суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству, надання первинної 

психологічної підтримки та інформування щодо можливостей отримання 

послуг інших суб’єктів. 

1.4. Консультативна служба створюється, реорганізовується та ліквідується 

за рішенням Барської міської ради. 

1.5. У своїй діяльності консультативна служба керується Конституцією 

України, законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів 

України, іншими нормативно-правовими актами з питань Міністерства 

соціальної політики України, Державними стандартами надання соціальних 

послуг, Колективним договором, положенням про Комунальну установу 

«Центр надання соціальних послуг» Барської міської ради, а також даним 

Положенням. 

1.6. Консультативна служба надає такі соціальні послуги, як: 

- екстрене (кризове) втручання,  

- соціальний супровід  сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих 

обставинах (сімей, в яких діти постраждали від домашнього насильства, або 

жорстокого поводження), 

- консультування, 

- інформування. 

1.7. Консультативна служба має право визначати можливість надання 

допомоги особам, у тому числі внутрішнього переміщеним особам, які 
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постраждали від будь-яких форм насильства, зокрема насильства, 

спричиненого збройним конфліктом, торгівлею людьми, сексуальним 

домаганням. 

1.8. Отримувачі соціальних послуг консультативної служби мають право на 

отримання інших послуг, передбачених Положенням про Комунальну 

установу «Центр надання соціальних послуг» Барської міської ради. 

1.9. Надання соціальних послуг консультативною службою постраждалим 

особам здійснюється на безоплатній основі відповідно до державних 

стандартів надання соціальних послуг. 

1.10. Соціальні послуги постраждалим особам надаються у приміщенні 

консультативної служби. 

 

ІІ. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ, ФУНКЦІЇ ТА ПРИНЦИПИ 

2.1. Основними завданнями консультативної служби є: 

- надання соціальних послуг, разових чи періодичних консультацій 

постраждалим особам та їх законним представникам (якщо такі представники 

не є кривдниками) щодо прав, заходів, соціальних послуг, якими 

постраждала особа може скористатися; 

- забезпечення проведення інформаційно-просвітницької роботи серед 

населення громади з питань запобігання та протидії домашньому насильству 

та/або насильства за ознакою статі, у тому числі стосовно дітей та за участю 

дітей щодо форм, причин і наслідків домашнього насильства, заходів у сфері 

запобігання та протидії  домашньому насильству, формування нетерпимого 

ставлення громадян до насильницької моделі поведінки у приватних 

стосунках;  

- сприяння ефективному розв’язанню проблем самою постраждалою особою 

(за підтримки фахівців соціальної сфери), направлення її в разі потреби до 

відповідних суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії 

насильству та насильству за ознакою статі; 

- забезпечення надання  всім особам, постраждалим від домашнього 

насильства та насильства за ознакою статі (дорослим і дітям) психологічної 

підтримки відповідно індивідуальних потреб; 

- забезпечення інформування потенційних отримувачів послуг про заходи у 

сфері запобігання та протидії домашньому насильству, перелік соціальних 

послуг, їх зміст і порядок надання особам, які постраждали від насильства, 

шляхом розміщення інформаційних матеріалів на офіційних веб-ресурсах та 

сторінках в соціальних мережах громади та Центру. 

 

   2.2. Консультативна служба надає соціальні послуги на підставі: 

- заяви постраждалої особи; 
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- заяви, поданої від імені дитини батьками/іншими законними 

представниками або родичами дитини (бабою, дідом, повнолітнім братом, 

сестрою), мачухою або вітчимом дитини, якщо вони не є кривдниками 

дитини, а також органом опіки та піклування; 

-   направлення суб’єкта, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії 

насильству та насильству за ознакою статі. 

 

2.3. Консультативна служба відповідно до покладених на неї завдань 

провадить свою діяльність за такими напрямами: 

-  проведення психологічного обстеження постраждалої особи та організація 

надання їй за потреби первинної психологічної підтримки; 

- надання первинної консультаційної та психологічної допомоги, у тому 

числі із залученням фахівців інших загальних або спеціалізованих служб 

підтримки; 

- надання постраждалій особі або її законному представнику (якщо такий 

представник не є кривдником) інформації про права такої особи, а також про 

можливості, функції та повноваження суб’єктів, що здійснюють заходи у 

сфері запобігання та протидії насильству, можливості отримання нею 

подальшої підтримки та надання їй за потреби контактів зазначених 

суб’єктів; 

-   проведення оцінки потреб постраждалої особи; 

- визначення необхідності в екстреній психологічній допомозі (кризовій 

інтервенції) та вирішення питання щодо направлення постраждалої особи до 

загальної чи спеціалізованої служби підтримки постраждалих осіб; 

- інформування  Барського районного відділу поліції ГУНП в Вінницькій 

області про виявлення фактів домашнього насильства за наявності 

добровільної поінформованої згоди постраждалої особи, крім випадків 

вчинення насильства стосовно дітей і недієздатних осіб або виявлення актів 

насильства кримінального характеру, коли така згода не вимагається; у разі 

виявлення факту домашнього насильства стосовно дитини - інформування не 

пізніше ніж до закінчення однієї доби служби у справах дітей  Барської 

міської ради та Барського районного відділу поліції ГУНП в  Вінницькій 

області. 

 

ІІІ.    УМОВИ РОБОТИ КОНСУЛЬТАТИВНОЇ СЛУЖБИ 

3.1. Для забезпечення комплексного підходу до надання допомоги та 

виконання своїх завдань і функцій консультативна служба співпрацює із 

суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству та насильству за ознакою статі. 

3.2. Завідувач служби первинного соціально-психологічного консультування 

осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі призначається наказом директора Центру до відповідних 

кваліфікаційних вимог працівників, в повноваження яких входить робота з 
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особами/сім’ями, які постраждали від домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі.  

3.3. Здійснення роботи в консультативній службі мають право штатні 

працівники Центру: психолог, фахівці із соціальної роботи які мають досвід у 

сфері соціальної роботи, педагогіки, психології та права. 

3.4.  Фінансування консультативної служби проводиться за рахунок коштів 

засновника та інших джерел, не заборонених законодавством. 

3.5. Порядок ведення діловодства консультативної служби визначається 

відповідно до законодавства. 

 

IV.ЗАХИСТ ТА БЕЗПЕКА ОТРИМУВАЧА 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 

4.1. Надавач соціальних послуг провадить свою діяльність із повагою до 

гідності отримувачів соціальної послуги та з недопущенням негуманних і 

дискримінаційних дій, застосування фізичного, психічного чи іншого 

насилля щодо них. 

4.2. Отримувачам соціальних послуг або їхнім законним представникам 

надається інформація про порядок оскарження непрофесійних дій надавача 

соціальної послуги. 

4.3. Отримувачі соціальних послуг інформуються щодо їхніх прав та 

обов’язків. 

4.4. Надавачу соціальних послуг забороняється використовувати для 

особистих цілей речі отримувачів соціальної послуги, отримувати від них 

кошти, подарунки тощо. 

4.5. Отримувачі соціальних послуг та/або їхні законні представники 

інформуються про відповідальність згідно з чинним законодавством у разі 

застосування ними фізичного чи іншого насильства щодо надавача, про 

заборону зловживання алкогольних напоїв та наркотичних речовин на 

території підприємств, установ, організацій або закладів, де надається 

соціальна послуга. 

4.6. Під час надання соціальних послуг нікого з отримувачів соціальних 

послуг не може бути піддано катуванню або нелюдському чи такому, що 

принижує гідність, поводженню або покаранню. 

4.7. Інформація для отримувачів соціальних послуг розміщується на 

спеціальних стендах у доступному місці приміщення консультативної 

служби та висвітлюється в засобах масової інформації тощо. 
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V.   ПІДПОРЯДКОВАНІСТЬ КОНСУЛЬТАТИВНОЇ СЛУЖБИ 

5.1. Директор  Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 

право своїм наказом, застосовувати заходи впливу до працівників  

консультативної служби: як у вигляді заохочення, так і у разі порушення 

трудової дисципліни - накладання дисциплінарного стягнення відповідно 

КЗпП України.  

5.2. Директор Центру визначає потребу у зміні штатних одиниць (посад) по 

консультативної служби, які створюються в залежності від конкретних умов 

обслуговування отримувачів соціальних послуг. 

5.3. Завідувач консультативної служби повинен мати вищу освіту. 

5.4. Працівники консультативної служби мають право вносити керівництву 

Центру пропозиції з питань удосконалення роботи консультативної служби. 

5.5. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання 

покладених цим Положенням на консультативну службу завдань та функцій 

несе завідувач консультативної служби. 

5.6. Ступінь відповідальності інших працівників консультативної служби, 

передбачаються у відповідних посадових інструкціях та діючого 

законодавства України. 

5.7. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності 

консультативної служби, пов'язаної з наданням соціальних послуг 

проводяться відповідно до законодавства України. 

 

VI. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 

ПОСЛУГИ СТАЦІОНАРНОГО ДОГЛЯДУ 

6.1. Оцінка ефективності надання соціальної послуги здійснюється під час 

проведення внутрішнього оцінювання якості зазначеної соціальної послуги. 

6.2. Надавач соціальної послуги, здійснює опитування отримувачів 

соціальної послуги з метою отримання відгуків стосовно організації надання 

соціальної послуги. 

 

Результати опитування обговорюються під час проведення аналізу 

діяльності Центру загалом і враховують в подальшій роботі з метою 

підвищення ефективності та якості надання соціальної послуги. 

 

 


