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I. 3AT'AJIBHI ITIOJIO’KEHHSA

1.1. Coemiami3zoBana  ciayx0a  NEPBUHHOINO  COLIAJIbHO-TICHXOJIOTTYHOTO
KOHCYJIBTYBaHHsS 0Ci0, SKI TOCTpaKJIajdd BiJl JOMAIIHHOTO HACHJILCTBA Ta/abo
HAaCWIbCTBA 3a oO3HaKoio ctaTri, KomyHanbHOi ycranoBu «lleHTp HagaHHS
CoIaIbHUX TOCTyr» bapchkoi MIChKOI pamu (aii - KOHCYJbTaTUBHA CIy»K0a) €
CTPYKTYpHUM miapo3aiiom KomyHanbHOi ycTaHOBU «lleHTp HajgaHHS COLIaTbHUX
nociyr» bapcekoi Micbkoi paau (mani — LleHTp).

Ckopouena Ha36a. «KOHCYJIbTaTHBHA CITyKOa»

1.2. KoHcynbraTuBHA Cyk0a PO3TAIIOBYEThCS 3a aApecoro: BiHHHIIbKA 00J1acTh,
Kmepuncrkuii paiion, M. bap, Byn. I'epoiB maiinany, Oya 6, xaGiner 212.

1.3. KoncynpTaTuBHa ciyxk0a CTBOPIOETHCS MJIsSi HAJaHHSA COIIAJbHHUX IOCIYT,
pa3oBux ab0 TEpPIOAMYHMX KOHCYNbTAIlll oco0aM, SKi TOCTpaXIaId BiJ
JIOMAIITHBOIr0 HaCUJILCTBA Ta/a00 HACHMIIBCTBA 34 O3HAKOIO CTATI, 100 31MCHEHHS
3aXO/IB pearyBaHHs Ha BUITQJIKK JIOMAlTHbOI'O HACHUJILCTBA Ta/ab0 HACWIIHCTBA 32
O3HAKOI CTaTi, CHOpUSHHS e()EKTUBHOMY PpO3B’SI3aHHIO MPOOJEM  CaMOIO
MOCTPAXKAAIOI 0CO00I0 3a MIATPUMKHU (PaxiBIliB COLIATBHUX CITYKO, HarpaBIeHHS
il y pa3i morpebu 10 BIANOBIIHUX CYO’€KTIB, IO 3A1MCHIOIOTH 3axoau y cdepi
3ano0iraHHsl Ta MPOTUAlL JOMAIIHbOMY HACWIbCTBY, HaJaHHS MEPBUHHOI
NICUXOJIOTIYHOI MIATPUMKHA Ta 1HQOPMYBAHHA WIOJ0 MOMJIMBOCTEH OTPHUMAHHS
MOCJIYT 1HIIUX CYO’€KTIB.

1.4. KoHCynbTaTUBHA CIy>K0a CTBOPIOETHCS, PEOPTaHI3OBYETHCS Ta JIKBIIYETHCS
3a pimeHHsIM bapcbkoi MiChKOI paiu.

1.5. V cBoili [iAIBHOCTI KOHCYJNbTAaTHBHA Ccly)k0a Kepyerbcs KoHcTuTyli€ro
VYkpainu, 3akonamu Ykpainu, aktamu [Ipesunenta Ykpainu, KaGinery MiHicTpiB
VYKpaiHy, I1HIIUMH HOPMAaTHBHO-NIPABOBUMM AaKTaMHU 3 MHUTaHb MIHICTEpCTBA
COIAJIbHOI TOMITUKN YKpainu, Jlep>KaBHUMH CTaHAapTaMH HaJlaHHS COIaJIbHUX
nocayr, KolekTuBHMM OTOBOpOM, TONOXEHHSIM Tpo KomyHanmpHy yCTaHOBY
«leHTp HamaHHS coLiaNbHUX MOCIYr» Bapchkoi MICBKOI paau, a TaKOX JaHUM
[TonmoxeHHsM.

1.6. KoncynbpTaTuBHA CiTy»0a HaJa€e Taki ColllaJibH1 TOCIYTH, SIK:

- eKCTpeHe (KpU30BE) BTPYUAHHS,

- ColllaIbHUM CYIPOBIA cimei/oci0, siki mepe0yBarTh y CKIaAHUX KUTTEBUX
oOcraBuHax (CiMEH, B SIKMX JITH IMOCTPaKIaJId BiJ JOMAaIIHHOIO HAaCHUJILCTBA, a00
KOPCTOKOTO TTOBOJIXKEHH),

- KOHCYJIbTYBaHHS,

- iHpopMyBaHHS.

1.7. KoncynbraTuBHa cayx0a Mae TMpaBO BU3HAYaTH MOXJIMBICTh HaJlaHHS
JIOTIOMOTH  0c00aM, y TOMY YHCJII BHYTPIIIHBOTO MEPEMIIIEHUM ocodam, sKi
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nocTpaxaaiu Bil Oyab-kuX (OpM HACHUIbCTBA, 30KpEMa HACHIIbCTBA,
CIPUYUHEHOTO 30pOWHMM KOH(IIKTOM, TOPTIBICIO JIOAbBMH, CEKCyaIbHUM
JIOMaraHHsIM.

1.8. OrpuMyBadi comialbHUX ITOCIYT KOHCYJBTATUBHOI CIIY’KOM MarOTh IIPaBO Ha
OTpUMaHHS IHIIMX TmOCHyr, nependadeHux llomoxennsm mnpo KomyHanbHy
ycTaHoBY «LleHTp Ha/laHHA colladbHUX MOCIYr» bapchbKoi MiCbKOT pajiu.

1.9. HapmanHsa comiaibHUX TMOCIYT KOHCYJIBTATUBHOIO CITYKOOI TOCTPaXKIATAM
oco0aM 3JIIMCHIOETbCS Ha Oe€30IUIaTHIA OCHOB1 BIAMOBIAHO J0 JCp>KaBHUX
CTaHAAPTIB HAJIaHHA COLIaIbHUX MMOCIYT.

1.10. ComianbHi MOCIYTH MOCTPaXKJaIUM oOco0aM HAJAIOThCSA y MPUMIIICHHI
KOHCYJIbTaTUBHOI CITY>KOH.

II. OCHOBHI 3ABJIAHHSA, ® YHKIIII TA IPUHIIUINA

2.1. OCHOBHMMHU 3aBJAaHHSIMU KOHCYJIbTATUBHOI CITY>KOU €:

- HaJaHHS COLIJIbHMX TMOCIYr, PA30BUX YW TMEPIOJUYHUX KOHCYJIbTaIlli
NOCTpaXAaJIUM 0c00aM Ta iX 3aKOHHUM IPEACTABHUKAM (SIKILIO TaKl MPEACTaBHUKU
HE € KpUBJHUKAMH) IIOJ0 TMpaB, 3aXOMdiB, COILIATBHUX TIOCTYT, SKUMHU
nocTpaxzaajia 0coda MO>Ke CKOPUCTATHUCS;

- 3a0e3nedyeHHs NpOBENEHHS 1H(OPMAIIITHO-NIPOCBITHULIBKOI poOOTH cepen
HACEJICHHsS] TPOMaJIU 3 MUTAHb 3aM00IraHHsS Ta MPOTHUIIT JOMAIIHBOMY HACUIBCTBY
Ta/ab0 HACWJIbCTBA 32 O3HAKOIO CTaTl, Yy TOMY YHMCI CTOCOBHO JITE€H Ta 32 y4acTiO
niTeit moao Gopm, MPUYKH 1 HACTIAKIB JOMAITHBOT'0 HACWIIBCTBA, 3aX0MdIB Y chepi
3aro0iraHHs Ta MPOTHUAIl JOMAITHbOMY HAaCHUJILCTBY, (POPMYyBaHHS HETEPITUMOTO
CTaBJCHHS TPOMAJIsSIH JIO HACHIBHUIILKOI MOMENl TOBEMIHKH Y TMPUBATHUX
CTOCYHKAX;

- CIIpUSHHS €(DEeKTUBHOMY PO3B’S3aHHIO MPOOJIEM CaMOIO MOCTPAXKIATIOK 0COO0I0
(3a migTpuMKH (HaxiBI[iB COIiabHOI cdepH), HAMPABJICHHS ii B pa3i MOTpeOH 10
BIJIMOBITHUX CYO’ €KTIB, 110 3IHCHIOIOTH 3aX0/I1 y cdepl 3arnodiraHHs Ta NpoTUAil
HACHJIbCTBY Ta HACHJIBCTBY 32 O3HAKOIO CTATi;

- 3a0e3neueHHS HaJaHHS  BCIM o0co0aM, TOCTPaXKIAIWM BIiJ JOMAIIHHOTO
HACUJILCTBA Ta HACWJIHCTBA 3a O3HAKOIO CTaTl (JOPOCIUM 1 AITSAM) MCUXOJIOTIYHOI
MiATPUMKY BIMOBITHO 1HIAUBIAYaTbHUX TOTPEO;

- 3a0e3nedyeHHs 1HOOPMYBaHHS MOTEHIINHUX OTPUMYBAYiB MOCIYT MPO 3aXOIU Y
cdepl 3anobiraHHs Ta MPOTHIII AOMAIIHbOMY HACWJIBCTBY, MEPEIK COLIAIBHHUX
MOCJIYT, iX 3MICT 1 MOPSAIOK HaJaHHS oco0am, sIKi MOCTpaXKJIadu BiJ HACHIIbCTBA,
[UIIXOM PO3MIILLEHHS 1H(POpMalIiHUX MaTepianiB Ha oQpiUIiHUX BeO-pecypcax Ta
CTOpIHKax B COIIaJIbHUX Mepexax rpomanu ta Llentpy.

2.2. KoHCcynpTaTMBHA cyk0a HaJae collajibHI MOCIYTH Ha MiJICTaBl:
- 3a51BU MTOCTPAXKIAIO0I 0COOU;



- 3adBM, MNOJAHOI Big IMEHI JUTUHUM OaTbKaMW/IHINMMHA  3aKOHHHMH
npeACTaBHUKAMK a00 poaudaMu JTUTHHH (0a0oro, J110M, TOBHOJITHIM OpaToM,
CECTpOr0), Madyxorw abo BITYMMOM JWTHHH, SKIIO BOHH HE € KPUBIHUKAMHU
JTUTUHH, a TAKOK OPraHOM OITIKH Ta MIKJIYBAHHS;

- HampaBJIeHHs Cy0’€KTa, 10 3/1HCHIOE 3ax0/1 Y cpepi 3armobiranns Ta mpoTHIii
HACWJIbCTBY Ta HACUJILCTBY 3a 03HAKOIO CTaTi.

2.3. KoHncynbratuBHa ciyk0a BIANOBIIHO 10 TOKJIAJEHUX Ha Hel 3aBAaHb
MPOBAJUTH CBOIO AISUTBHICTH 32 TAKUMU HANpPsSMaMHU:

- TIPOBEAEHHS MCHUXOJOTTYHOI0 0OCTEKEHHS MOCTPa)XKaanoi 0ocoOM Ta opraHizaris
HaJaHHS 11 32 MOTpeOu NEPBUHHOI MCUXOJIOTTYHOI MIATPUMKH;

- HAJaHHS TEPBUHHOI KOHCYJIBTAIIHHOI Ta TICHXOJIOTIYHOI JOMOMOTH, Y TOMY
qUCT 13 3adydeHHsM (axiBI[IB 1HIIMX 3arajbHUX a00 CHeIlali30BaHUX CITYXKO
H1TPUMKH;

- HaJaHHS TOCTpaXKAamii ocobi abo ii 3aKOHHOMY TPEICTaBHHUKY (SKIIO TaKHii
Npe/ICTaBHUK HE € KPUBJHUKOM) 1IHQOpMaILlli Mpo MpaBa Takoi 0COOH, a TAKOXK MPO
MO>KJIMBOCTI, (PYHKIIII Ta TMOBHOBa)KEHHS CYO’ €KTIB, IO 3IIHCHIOIOTH 3aXOIU Y
chepi 3amoliraHHs Ta MPOTUAIT HACUIBCTBY, MOJKJIHWBOCTI OTPUMAaHHS HEIO
NOJAJbIIOl MIATPUMKH Ta HAJaHHSA 1 3a MOTpeOM KOHTAaKTIB 3a3HAYEHUX
Cy0’€KTiB;

- TMPOBEJEHHS OLIHKU MOTPed MOCTPaXK1aaoi 0coou;

- BU3HA4YEHHS HEOOXITHOCTI B EKCTPEHIN TNCUXOJOTIYHINA J0momMo3i (Kpu30Biid
IHTEPBEHIIIi) Ta BUPIIICHHS MUTAHHS 100 HAMPaBJICHHS MOCTPAXKIaJI0i 0COOHU /10
3arajibHOI UM CIEIiali30BaHOl CIIYKOU MIATPUMKH MOCTPaXKIaauX ocio;

- iHpopmyBaHHs bapcekoro paitonnoro Bigauty nomimii ['VHII B Binaunpkiit
obnacti mpo BUSIBJIEHHS (aKTIB JOMAIIHBOIO HACWILCTBA 3a HASBHOCTI
JTOOpOBUIBHOI TOIH(GOPMOBAHOI 3roAM IOCTPaXKAanoi 0coOHM, KpiM BHIIAJIKIB
BUMHEHHS HACWJILCTBA CTOCOBHO JITEH 1 HEAl€3MAaTHUX 0Cl0 a00 BUSBJIIEHHS aKTIB
HAaCWJIbCTBA KPUMIHAJIILHOTO XapakTepy, KOJW Taka 3rojla He BUMAaraeTbes; y pasi
BUSBIICHHS ()aKTy JOMAITHHOTO HACKJIHCTBA CTOCOBHO IUTHUHHU - 1HHOPMYBaHHS HE
Mi3HINIE HDK J0 3aKiHYeHHS OJHI€i Jo0u ciyxkOu y cmpaBax miTedi bapchkoi
MicbKOi pamu Ta bapcekoro paitonHoro Bimminy momimii 'VYHII B Binawuimbkiit
o0JacTi.

III. YMOBHU POBOTU KOHCYJbTATUBHOI CJIYXKBU

3.1. Jlns 3abe3medyeHHS KOMIUIEKCHOTO TMIiAXOAY 10 HaJaHHS JOTOMOTH Ta
BUKOHAHHS CBOiX 3aBJaHb 1 (PyHKLIA KOHCYJIbTaTHBHA CIy:kK0a CHIBIIpALIOE 13
cy0’ekTamMu, W0 3IIMCHIOIOTH 3axoau Yy cdepi 3amobiraHHs Ta MOPOTHALT
JOMaITHHOMY HACUJILCTBY Ta HACHIBCTBY 3@ O3HAKOIO CTaTI.

3.2. 3aBigyBau CIIy»OM MEPBUHHOTO COIIATbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KOHCYJIbTYBaHHS
0ci0, SKI TOCTpaXKJIajdud BiJI JOMAIIHBLOTO HACHJILCTBA Ta/ab0 HACHUIIBCTBA 3a
O3HAKOI0 CTaTi TMPU3HAYAETHCA HaKa3oM aupektopa lleHTpy 1m0 BiAmoBimIHHX
KBaTi(hiKalIMHUX BUMOTI TPAIIBHUKIB, B TIOBHOBAXXEHHS SIKUX BXOJUTH poboTa 3
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oco0aMu/CiM’ MU, SIKI TIOCTPaKJajdd BIiJ JOMAIIHBOI'O HACUJILCTBA Ta/abo
HACHWJILCTBA 32 03HAKOIO CTATI.

3.3. 3niiicHeHHa pOOOTH B KOHCYJIBTAaTUBHIA CIYy»KO1 MarlooTh MpPaBO IITATHI
npauiBHUKH LleHTpy: ncuxonor, ¢axisii 13 COLIATbHOI POOOTH SIKI MatOTh AOCBIJ Y
cdepi corianbHOI poOOTH, MEIaroriky, IMCUXOJIOTIi Ta Mpaga.

3.4. di"aHCyBaHHS KOHCYJIbTAaTUBHOI CIY>KOU MPOBOAMTHCS 32 PAXyHOK KOIITIB
3aCHOBHUKA Ta 1HIIUX JPKEPEN, He 3a00POHEHNX 3aKOHOJAaBCTBOM.

3.5. Tlopsimok BeaeHHS MIJIOBOJCTBA KOHCYJIBTATHBHOI CIY)XOM BH3HAYA€THCS
BIJIIIOBITHO JI0 3aKOHOJABCTBA.

IV.3AXUCT TA BE3IIEKA OTPUMYBAUA
COIIAJIBHOI IOCJYT!

4.1. HamaBau comiaJibHUX TMOCIYT TPOBAJWTH CBOIO JISUIBHICTH 13 TOBAarow Ao
TIZIHOCTI OTPUMYBAYiB COLIAJIBHOI MOCIAYTM Ta 3 HENONYIIEHHSIM HETyMaHHUX 1
JUCKpUMIHALIMHUX JII, 3acTOCyBaHHSA (PI3UYHOTr0, IICHXIYHOTO YM IHIIOTO
HACHJUISA II0JI0 HHUX.

4.2. OrpumyBadyaM COIIATBHUX MOCIYTr a00 iXHIM 3aKOHHHM TPEICTaBHUKAM
HaJa€eThes 1H(OpMAITisS PO MOPSAIOK OCKapKeHHsS HemnpodeciiHux Al HajgaBaya
COLIIAJIBHOI MTOCITYTH.

4.3. OtpumyBayi COIIaJBHUX TMOCAYr 1HQOPMYIOTHCA IWIOJA0 iXHIX TMpaB Ta
000B’SI3KIB.

4.4. HapmaBady comialbHUX TIOCIYT 3a00pOHSETHCS BUKOPUCTOBYBATH IS
0COOMCTHX IIJIeH peul OTPUMYBadiB COLIAJBHOI MOCIYrd, OTPUMYBATH BIJ HHUX
KOIIITH, ITOJAPYHKH TOIIIO.

4.5. OrpumyBaui COIIATBHUX TMOCIYr Ta/abo 1iXHI 3aKOHHI MPEICTaBHUKU
1H(OPMYIOTBCSL TIPO BIANOBIIATIBHICTD 3T1IHO 3 YAUHHUM 3aKOHOAABCTBOM Y pasl
3aCTOCYBaHHS HHUMHM (PI3MYHOrO YM IHINOIO HACHJIBCTBA INOJO HajaBada, IIPo
3a00pOHY 37OBKMBAHHS AQJIKOTOJbHUX HAIOIB Ta HAPKOTUYHUX PEYOBUH Ha
TEPUTOPIi MIANPUEMCTB, YCTAHOB, OpraHizauid abo 3akiaiiB, € HaJA€ThCA
coIliaJibHa MOCTyTa.

4.6. Ilin yac HajgaHHS COLIANBHUX MOCIYr HIKOrO 3 OTPUMYBAuiB COLIAJIbHUX
HOCAYr HE MOKe OyTH MiJAaHO KaTyBaHHIO a00 HEMIOJCHKOMY UM TaKOMY, IO
MPUHUXKYE T1IHICTh, TOBOXKEHHIO a00 MTOKapaHHIO.

4.7. Iadopmamia sl OTpUMYBadiB COLIAIBHUX IMOCIYI PO3MILIYETHCS Ha
CHeriagbHUX CTeHAAaX Y JOCTYITHOMY MICIll TPUMINIEHHS KOHCYJbTaTUBHOI
CITY>KOM Ta BUCBITIIIOETHCS B 3ac00ax MacoBoi iH(opMallii ToIo.



V. NIIOOPAJKOBAHICTb KOHCYJbTATHUBHOI COAYXBU

5.1. Jupextop LleHTpy, BIANOBIAHO JO YMHHOIO 3aKOHOJABCTBAa Y KpaiHH, Ma€
OpaBO CBOIM HAaKa30M, 3aCTOCOBYBaTHM 3aXOJu BIUIMBY JO HpaliBHUKIB
KOHCYJIBTAaTUBHOI CIIY>)KOU: SIK y BUIJISAl 3a0XOUYEHHS, TaK 1 y pa3l HOpYILIEHHS
TPYJIOBOi JUCHUIUIIHK - HAKJIQJaHHS AUCHUIUIIHAPHOT'O CTSITHEHHS BIiJIMOBIIHO
K3nll Ykpainu.

5.2. lupextop lleHTpy Bu3Hauae moTpedy y 3MiHI IITATHUX OAUHUIB (ITOCAMT) 1O
KOHCYJIbTaTUBHOI CITY>KOU, K1 CTBOPIOIOTHCS B 3AJIEKHOCTI] B1J] KOHKPETHUX YMOB
00CTyroByBaHHS OTPUMYBAUIB COIIAIbHUX TOCTYT.

5.3. 3aBigyBay KOHCY/IHTATUBHOI CIIY>kOM TOBUHEH MaTH BUIILY OCBITY.

5.4. IlpamiBHUKH KOHCYJIBTAaTHUBHOI CIYXOM MalOTh NMPaBO BHOCUTHU KEPIBHUIITBY
LlenTpy npomo3uilii 3 MUTaHb YAOCKOHAJIEHHS POOOTH KOHCYJbTaTUBHOI CITY>KOU.

5.5. BiamoBijanpHICTh 32 TOBHOTY, SKICTh Ta CBO€YACHICTh BHUKOHAHHS
nokyazgeHnx uuM [lonokeHHsIM Ha KOHCY/IbTAaTUBHY CIIYXOY 3aB/laHb Ta PYHKIIIN
HEce 3aBilyBay KOHCYJIbTATUBHOI CITY>KOH.

5.6. CtymiHp BIANOBIAAJIBHOCTI IHINIUX MPAI[IBHUKIB KOHCYJIHTATUBHOI CIYXKOH,
nepeadavyaroThCcsl  y  BIANOBIAHUX — IMOCAOBUX  IHCTPYKIISIX Ta  JIIKOYOrO
3aKOHO/ABCTBA Y KpaiHM.

5.7. TlepeBipka poOOTM Ta KOHTPOJb 3a OpraHi3ali€lo  TisUIbHOCTI
KOHCYJbTaTUBHOI CIY)KOW, TIOB'S3aHOI 3 HAJaHHSAM COIIAJbHUX TIOCTYT
TIPOBOJISATHCS BIAMOBITHO 10 3aKOHOJIABCTBA Y KpaiHHU.

VI. OMIHKA E®EKTUBHOCTI HAJAHHS COLIAJIBLHOI
MOCJIYTUA CTAIIIOHAPHOT'O JIOTJISIY

6.1. Ominka epeKTUBHOCTI HAJaHHS COIIAJILHOI MOCIYTH 3JIMCHIOETHCS T 4Yac
NPOBEACHHS BHYTPILIIHBOTO OL[IHIOBAHHS SIKOCTI 3a3HAYEHOT COLIaTbHOI MTOCTYTH.

6.2. HapmaBau comianbHOi TOCTYrd, 3/IACHIOE OMNUTYBAHHS OTPUMYBAYiB
COLIIAJIBHOI TIOCIYTH 3 METOK0 OTPUMAHHS BIATYKIB CTOCOBHO OpraHi3allii HaJaHHs
COLIIaJIbHO MOCIIYTH.

PesynpTaT omuTyBaHHS OOTOBOPIOIOTHCS TNl Yac TPOBEICHHS aHaTi3y
nismbHOCTI LleHTpy 3arajgomM 1 BpaxoBYIOTh B TOAAJBINIK POOOTI 3 METOIO
MiBUILICHHS €()EKTUBHOCTI Ta SIKOCT1 HaJaHHS COI1aIbHOI MOCTYTH.



