
rrol'oruKEHO
Haqarunprr siAAiny coqia-urnoi uolirraru
Ta oxopoulr gAopon's Bapcsroi
rr,ricrroi pa,{n

lpuna |YMEHIOK

3ATBEPA}KEHO
HaxasoNl AllpeKTopa
Korvrytra-nrnoT yctanorn
<I{enrp HaAaHHs coqialurux ilocnyr>

p.Ng 1

TIOJIOTTEHH.g

rpo BiAgi.reHnq coqiarbHoi AorIoMorH BAoMa

KovrvuaJrbHoi YcraHoBlI

qa

<<Ilenrp HaAaHHq coqiarbHlrx rocJryr>>

Eapcrrcoi vricsttoi pa4Il
(Hona pe4arcqin)

u. Eap 2025



1 

 

 

  

 

 

І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
     1.1. Відділення соціальної допомоги вдома Комунальної установи «Центр 

надання соціальних послуг Барської міської ради» (далі - відділення) є 

структурним підрозділом Комунальної установи «Центр надання соціальних 

послуг Барської міської ради» (далі - Центр). 

 Відділення утворено для надання соціальних послуг громадянам, які не 

здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності і 

потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг в домашніх умовах 

згідно з медичним висновком. 

     1.2. Відділення утворюється, реорганізовується та ліквідовується за 

рішенням засновника Центру в установленому законодавством порядку. 

           1.3. У своїй діяльності відділення керується Конституцією України, 

законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, 

іншими нормативно-правовими актами з питань, що регулюють діяльність 

установ Міністерства соціальної політики України, Державними стандартами 

надання соціальних послуг, положенням про Комунальну установу «Центр 

надання соціальних послуг» Барської  міської  ради, нормативними документами   

відділу  соціальної політики та охорони здоров’я Барської міської ради, 

Колективним договором Центру, наказами директора Центру, а також даним 

Положенням. 

           1.4. У своїй роботі відділення безпосередньо підпорядковується директору 
Центру. 

           1.5.  Працівники відділення призначаються на посаду та звільняються з 

посади наказом директора Центру в порядку та з підстав, передбачених Кодексом 

законів про працю України, іншими нормативно-правовими актами. 

           1.6. Діяльність працівників відділення регламентується посадовими 

інструкціями, які розроблені на основі нормативно-правових актів, затверджені 

наказом директора Центру . 

          1.7. Структура, чисельність працівників та Положення про відділення 

затверджуються відповідно до законодавства і мають забезпечувати якісне 

виконання покладених на відділення завдань і функцій.  

Відділення у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Закону України 

«Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року № 2297-VI. 

 

   

ІІ. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ, ФУНКЦІЇ  ТА  ПРИНЦИПИ 

 

   2.1. Основними соціальними послугами відділення є соціальна послуга  

догляду вдома (015.1) та натуральна допомога (019.0) – це комплекс соціально- 
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побутових заходів, що здійснюються за місцем проживання (вдома) та спрямовані 

на створення умов забезпечення життєдіяльності осіб, які частково або повністю 

втратили/не набули здатності до самообслуговування. 

         2.2. Отримувачі соціальних послуг відділення мають право на отримання 

інших послуг, передбачених Положенням про Комунальну установу «Центр 

надання соціальних послуг» Барської міської ради. 

 

             2.3. Відділення створено для надання соціальних послуг за місцем 

проживання/перебування одиноким громадянам, які не здатні до 

самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, 

IV, V групи рухової активності) та потребують сторонньої допомоги, надання 

соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним висновком, а саме: 

    -  особам похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; 

- особам з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами 

(крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні 

діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому 

порядку за рішенням суду); 

   -    дітям з інвалідністю віком від трьох до 18 років; 

  -  особам з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення 

інвалідності), які не здатні (частково нездатні) до самообслуговування і 

потребують постійної сторонньої допомоги (далі - особи похилого віку та особи з 

інвалідністю). 

       Відділення не здійснює надання соціальних послуг громадянам, які 

потребують цілодобового стороннього догляду. 

 

      2.4. Основними завданнями відділення є:        

- постійна робота по виявленню громадян, які перебувають у складних життєвий 

обставинах, які нездатні до самообслуговування і потребують сторонньої 

допомоги. 

-  формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) 

їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;       

- протидія будь яким проявам дискримінації, у питаннях віднесених до сфери 

компетенції відділення; 

 

          У відділенні до кожного отримувача соціальних послуг закріплюється 

соціальний робітник, який стає професійним представником, посередником у 

різних службах громади та надійним помічником у вирішенні життєвих проблем. 

 

      2.5. Кількість громадян, яких повинен обслуговувати соціальний робітник, 

обсяг їх роботи визначає завідувач відділення за погодженням директора Центру  

з урахуванням стану здоров'я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня 

рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, 

наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на 

якість надання соціальних послуг (один соціальний робітник обслуговує шістьох 

громадян у сільській місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного 

сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей і 
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десять громадян у містах з комунальними зручностями; один соціальний робітник 

обслуговує двох непрацездатних громадян, яким установлена V група рухової 

активності). 

 

    2.6. Соціальна послуга догляду вдома надається за місцем проживання 

отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого дня. 

 

    2.7. Основні заходи, що складають зміст соціальних послуг отримувача 

соціальних послуг відділення:  

 

для отримувачів соціальної послуги III групи рухової активності: 

- допомогу у веденні домашнього господарства; 

- надання інформації з питань соціального захисту населення; 

- допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 

переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 

- допомогу в оформленні документів, внесення платежів; 

 

для отримувачів соціальної послуги IV, V групи рухової активності та 

дітей з інвалідністю віком від трьох до 18 років: 

- допомогу у веденні домашнього господарства; 

- допомогу у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового 

режиму, прийом ліків, годування тощо); 

- допомогу при пересуванні по квартирі; 

- допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; 

- навчання навичкам самообслуговування; 

- допомогу у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам 

користування ними; 

- психологічну підтримку; 

- надання інформації з питань соціального захисту населення; 

- допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 

переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 

- допомогу в оформленні документів, внесення платежів. 

 

для отримувачів соціальної послуги з когнітивними розладами, 

психічними та поведінковими розладами: 
 

 -    допомогу у веденні домашнього господарства; 

 - допомогу у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового 

режиму, прийом ліків, годування тощо); 

  -  допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; 

  -  навчання навичкам самообслуговування; 

-   допомогу у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам 

користування ними; 

-    психологічну підтримку; 
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-    надання інформації з питань соціального захисту населення; 

-  допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 

переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 

-  допомогу в оформленні документів, внесення платежів. 
 

 2.8. Право на позачергове надання соціальних послуг відділенням мають 

одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», жертви нацистських 

переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і 
віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою. 

 2.9. Надання відділенням соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам 

здійснюється невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що 

посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

 

       2.10. Послуги надаються відділенням: 

-  за рахунок бюджетних коштів; 

- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг; 

- за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб. 

Розмір плати за соціальні послуги визначається залежно від змісту та обсягу 

послуг.  

Соціальні послуги понад обсяги, визначені державними стандартами 

соціальних послуг, надаються за плату. 

 

2.11. Організація роботи відділення проводиться на принципах адресності та 

індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору 

отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, 

максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, 

соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання  

Державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил 

 

 

ІІІ.  ОРГАНІЗАЦІЯ  НАДАННЯ  СОЦІАЛЬНИХ  ПОСЛУГ 

 

3.1. Для отримання соціальних послуг громадяни подають  письмову заяву 

Відділу соціальної політики та охорони  здоров’я Барської міської ради.  

До заяви обов`язково додаються такі документи (або їх скановані копії): 

         - копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує 

особу, яка потребує надання соціальних послуг; 

         - витяг про реєстрацію місця проживання; 

         - копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних 

осіб-платників податків; 
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         -копія довідки до акта огляду експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи за формою затвердженою МОЗ (для осіб з 

інвалідністю); 

         - медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в 

сторонній допомозі; 

        - декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні 

послуги надаються незалежно від доходу), яка заповнюється на підставі довідок 

про доходи кожного члена сім’ї; 

        -  акт оцінювання потреб особи у соціальних послугах. 

 

     3.2. Підставою для надання соціальних послуг є: 

        1) рішення Відділу соціальної політики та охорони здоров’я Барської міської 

ради про надання соціальних послуг; 

        2)  наказ про надання соціальних послуг; 

        3) договір про надання соціальної послуги (соціальних послуг) та 

індивідуальний план надання соціальної послуги. 

 

3.3. Протягом п’яти днів з дня прийняття рішення про надання соціальної 

послуги догляду вдома між громадянином і центром укладається договір, в якому 

зазначаються зміст та обсяг послуги, порядок оплати, обумовлюються 

періодичність, строки надання соціальної послуги відділенням соціальної 

допомоги вдома, інші умови. 

 

   3.4. У разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або 

окремих її місцевостях, наявності загрози життю чи здоров’ю осіб, соціальна 

послуга догляду вдома може надаватися екстрено (кризово). Рішення приймається 

невідкладно та протягом однієї доби забезпечується надання соціальної послуги. 

Строк надання соціальної послуги визначається індивідуально. 

На час надання соціальних послуг екстрено (кризово) не визначається 

ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг, не складається 

індивідуальний план надання соціальної послуги та не укладається договір про 

надання соціальної послуги (соціальних послуг). 

 

3.5. Відділення згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи 

та індивідуальним планом надання соціальної послуги з догляду вдома надає 

соціальну послугу з догляду вдома постійно (для осіб похилого віку та осіб з 

інвалідністю з фізичними та/або сенсорними порушеннями III групи рухової 

активності - 1-2 рази на тиждень (за необхідності), IV групи рухової активності (5 

ступінь індивідуальної потреби) - 2 рази на тиждень, IV групи рухової активності 

(6, 7 ступені індивідуальної потреби) - 3 рази на тиждень; V групи рухової 

активності - 5 разів на тиждень, для осіб з інвалідністю І групи підгрупи А - 6-7 

разів на тиждень (за потреби)), для осіб з когнітивними розладами при базовому 

рівні (від 112 до 142 балів) - потреба у відвідуванні становить 5 разів на тиждень, 

при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) - 4-3 рази на тиждень, при доброму 

рівні (від 245 до 314 балів) - 3-2 рази на тиждень; при відмінному рівні (від 315 до 
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345 балів) - 1 раз на тиждень; періодично (2 рази на місяць для осіб з 

когнітивними розладами, для осіб з інвалідністю з психічними та поведінковими 

розладами - 2-4 рази на місяць), тимчасово (визначений у договорі період), для - 

дітей з інвалідністю віком від трьох до 18 років при ступені індивідуальних 

потреб дитини «періодичний догляд» - 2 рази на тиждень; «постійний догляд» - 4-

3 рази на тиждень; «інтенсивний догляд» - 5 разів на тиждень. 

 

Кількість разів надання соціальних послуг може зменшуватись за 

бажанням (ініціативою) отримувача соціальної послуги. 

Соціальна послуга може надаватись постійно або тимчасово (протягом 

визначеного у договорі періоду). 

Строки надання соціальної послуги узгоджуються з отримувачем 

соціальної послуги та/або його законним представником з урахуванням 

визначеного ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги. 

 

3.6. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення, ведеться 

особова справа, в якій міститься: 

1) рішення Відділу соціальної політики та охорони здоров’я Барської 

міської ради про надання соціальних послуг; 

2) індивідуальний план надання соціальних послуг; 

3) шкала оцінки можливості виконання елементарних та складних дій 

отримувача соціальних послуг; 

4) медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в 

сторонній допомозі; 

4) один примірник договору, укладеного громадянином і Центром про 

надання соціальних послуг; 

5) копія наказу директора Центру про надання (припинення) соціальних 

послуг; 

6) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для 

внутрішньо переміщених осіб). 

 

3.7. Надання соціальних послуг громадянам відділенням припиняється за 

письмовим повідомленням громадян у разі: 

1) відсутності потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання 

потреб особи; 

2) невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги 

вимог, визначених договором про надання соціальної послуги; 

3) відмови від отримання соціальної послуги отримувача соціальної 

послуги та/або його законного представника; 

4) закінченням строку дії договору про надання соціальної послуги; 

5) зміни місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, 

що унеможливлює надання соціальної послуги; 

6) виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем 

соціальної послуги інформації/ документів при зверненні за їх наданням, що 

унеможливлює подальше надання соціальної послуги; 
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7) дострокового розірвання договору про надання соціальної послуги за 

ініціативи отримувача соціальної послуги; 

8) ліквідації (припинення діяльності) надавача соціальної послуги, або 

припинення надання ним соціальної послуги; 

9) направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної 

установи або закладу, інших установ або закладів для постійного перебування; 

10) перебування потенційного отримувача соціальної послуги на 

спеціальному обліку як особи, яка примусово отримує амбулаторну психіатричну 

допомогу в психіатричному закладі у зв’язку зі схильністю до суспільно 

небезпечних діянь унаслідок психічного захворювання; 

11) наявності медичних протипоказань для надання соціальної послуги (у 

тому числі усі хвороби в гострому періоді, що потребують стаціонарного 

лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, 

гострі інфекційні захворювання, наявність тяжкого психічного розладу, та 

внаслідок якого особа виявляє реальні наміри вчинити дії, що являють собою 

безпосередню небезпеку для оточуючих); 

У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники  

Центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання 

необхідних йому соціальних послуг в інших установах. 

12) смерті отримувача соціальної послуги. 

У разі смерті громадянина надання соціальних послуг  припиняється на 

підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть. 

 

3.8. Про припинення надання соціальних послуг Центр протягом трьох 

робочих днів повідомляє  особу, її законного представника, органу, який прийняв 

рішення про надання соціальних послуг в письмовій формі із зазначенням 

причини припинення надання соціальних послуг. 

 

 

     IV. ЗАХИСТ ТА БЕЗПЕКА ОТРИМУВАЧА  СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 

 

4.1. Надавач соціальних послуг провадить свою діяльність із повагою до 

гідності отримувачів соціальної послуги та з недопущенням негуманних і 

дискримінаційних дій, застосування фізичного, психічного чи іншого насилля 

щодо них. 

4.2. Отримувачам соціальних послуг або їхнім законним представникам 

надається інформація про порядок оскарження непрофесійних дій надавача 

соціальної послуги. 

4.3. Отримувачі соціальних послуг інформуються щодо їхніх прав та 

обов’язків. 

4.4. Надавачу соціальних послуг забороняється використовувати для 

особистих цілей речі отримувачів соціальної послуги, отримувати від них кошти, 

подарунки тощо. 

4.5. Отримувачі соціальних послуг та/або їхні законні представники 

інформуються про відповідальність згідно з чинним законодавством у разі 

застосування ними фізичного чи іншого насильства щодо надавача 
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4.6. Під час надання соціальних послуг нікого з отримувачів соціальних 

послуг не може бути піддано катуванню або нелюдському чи такому, що 

принижує гідність, поводженню або покаранню. 

4.7. Надавач соціальної послуги догляду вдома розміщує необхідну 

інформацію на офіційній сторінці у соціальній мережі «Facebook», на офіційному 

сайті Барської міської ради, висвітлюється в засобах масової інформації тощо. 

 

                   V.   ПІДПОРЯДКОВАНІСТЬ ВІДДІЛЕННЯ  

 

5.1. Директор  Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 

право своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників (робітників) 

відділення: як у вигляді заохочення, так і у разі порушення трудової дисципліни - 

накладання дисциплінарного стягнення відповідно КЗпП України.  

5.2. Директор Центру визначає потребу у зміні штатних одиниць (посад) по 

відділенню Центру, які створюються в залежності від конкретних умов 

обслуговування отримувачів соціальних послуг. 

5.3. Завідувач відділення повинен мати вищу освіту або освіту відповідного 

напряму підготовки і стаж роботи не менш як три роки. 

5.4. Працівники (робітники) відділення мають право вносити керівництву 

Центру пропозиції з питань удосконалення роботи відділення. 

5.5. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання 

покладених цим Положенням на відділення завдань та функцій несе завідувач 

відділення. 

5.6. Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) відділення, 

встановлюється у відповідних посадових інструкціях та діючого законодавства 

України. 

5.7. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності відділення, 

пов'язаної з наданням соціальних послуг, проводяться відповідно до 

законодавства України. 

 

VI. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ НАДАННЯ 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ ДОГЛЯДУ  ВДОМА 

 

6.1. Оцінка ефективності надання соціальних послуг здійснюється під час 

проведення внутрішнього оцінювання якості зазначеної соціальної послуги.  

6.2. Надавач соціальної послуги, здійснює опитування отримувачів 

соціальної послуги з метою отримання відгуків стосовно організації надання 

соціальної послуги. 

Результати опитування обговорюються під час проведення аналізу 

діяльності Центру загалом і враховують в подальшій роботі з метою підвищення 

ефективності та якості надання соціальних послуг. 
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