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І.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
1.1. Відділення соціальної роботи Комунальної установи «Центр надання 

соціальних послуг» Барської міської ради (далі – відділення) є структурним 

підрозділом  Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» 

Барської міської ради (далі – Центр). 

1.2.  Відділення розташовується  за адресою: Вінницька область, Жмеринський 
район, м. Бар, вул. Героїв Майдану, буд 6,  кабінет 214. 

1.3. Відділення утворене для проведення  інформаційно-просвітницької,  

соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у 

складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми; надання особам і сім’ям з 

дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їх потреб згідно з переліком, 

затвердженим центральним органом виконавчої влади, який забезпечує 

формування та реалізацію державної політики у сфері сім’ї та дітей з метою 

подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків 

таких обставин. 

1.4. Відділення  утворюється, реорганізовується та ліквідовується рішенням 
Барської міської  ради.  

1.5. У своїй діяльності відділення керується Конституцією України, законами 

України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, іншими 

нормативно-правовими актами з питань, що регулюють діяльність установ 

наказами Міністерства соціальної політики України, Державними стандартами 

надання соціальних послуг, положенням про Комунальну установу «Центр 

надання соціальних послуг» Барської  міської  ради, нормативними документами   

відділу  соціальної політики та охорони здоров’я Барської міської ради, 

Колективним договором Центру, наказами директора Центру, а також даним 
положенням. 

1.6. У своїй роботі відділення безпосередньо підпорядковується директору 

Центру. 

1.7.  Працівники відділення призначаються на посаду та звільняються з посади 

наказом директора Центру в порядку та з підстав, передбачених Кодексом 

законів про працю України, іншими нормативно-правовими актами. 

1.8. Діяльність працівників відділення регламентується посадовими 

інструкціями, які розроблені на основі нормативно-правових актів, затверджені 

наказом директора Центру . 

1.9. Структура, чисельність працівників та Положення про відділення 

затверджуються відповідно до законодавства і мають забезпечувати якісне 

виконання покладених на відділення завдань і функцій.  
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1.10. Відділення у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Закону України 

«Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року № 2297-VI. 

 

 

ІІ.ОСНОВНІ  ЗАВДАННЯ, ФУНКЦІЇ ТА ПРИНЦИПИ 
        

                                   Основними завданнями відділенння є: 
 

2.1. Визначення перспектив та напрямів проведення соціальної роботи, 

спрямованої на соціальну підтримку сім'ї, дітей та молоді. 

2.2. Виявлення та облік сімей та осіб, які перебувають у складних  

життєвих обставинах і не можуть подолати їх самостійно. 

2.3. Проведення оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих 

груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у 

соціальних послугах, визначення методів соціальної роботи, забезпечення 

психологічної підтримки. 

2.4. Запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб/сімей, 

упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, 

мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин. 

2.5. Співпраця з громадськими організаціями у сфері соціальної роботи з 

сім'ями, дітьми та молоддю та здійснення міжнародного співробітництва у 

межах наданих повноважень. 

2.6. Здійснення заходів, спрямованих на популяризацію діяльності Центру 

в засобах масової інформації. Розповсюдження соціальної реклами, організація 

РR-заходів Центру. 

2.7. Здійснення соціальної підтримки та адаптація окремих малозахищених 

категорій сімей, дітей та молоді, які належать до вразливих груп населення: 

 сімей, в яких  виховуються діти з інвалідністю та осіб з інвалідністю, 

які перебувають у складних життєвих обставинах; 

 дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх 

числа; 

 осіб/сімей, що опинилися в складних життєвих обставинах; 

 сімей, в яких батьки ухиляються від виконання батьківських 

обов’язків; 

 прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу; 

 жінок, які народили дитину та мають намір відмовитись від неї;  

 сімей  опікунів та піклувальників; 

 споживачів наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів; 

 сімей, діти з яких перебувають в закладах інституційного догляду; 

 сімей/осіб із числа учасників антитерористичної операції та 

внутрішньо переміщених осіб, Захисників та Захисниць України та 

організовує  надання їм допомоги з урахуванням визначених потреб;  
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 сімей/осіб, які  зіткнулися з проявами насильства; 

 дітей, молоді, засудженими до покарання, не пов'язаних з 

позбавленням  волі; 

 сімей/осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі, а саме сприяння їх 

соціалізації та ресоціалізації. 

 

       2.8. Надає соціальні та  психологічні  послуги сім’ям/особам, які 

перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої 

допомоги, здійснює їх соціальний супровід.  

      2.9. Бере участь в організації виконання нормативно-правових актів з питань, 

що належать до компетенції відділення, здійснює контроль за їх реалізацією в 

межах і порядку, встановлених законодавством. 

      2.10. Забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді 

обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від 

подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених 

законом. 

     2.11. Надає соціальні послуги особам/сім’ям, що  зіткнулися з проявами 

насильства, реалізує психокорекційну програму для кривдників (програма для 

кривдників проводиться  в окремому  приміщенні: окремій будівлі, споруді або  

частині будівлі з дотриманням принципу конфіденційності). 

     2.12. Інформує населення територіальної громади та отримувачів соціальних 

послуг про перелік, обсяг, зміст, умови та порядок отримання соціальних послуг.  

     2.13. Здійснює  підготовку питань на розгляд комісії з питань захисту прав 

дитини,  міжвідомчої ради з питань сім’ї, гендерної рівності, протидії торгівлі 

людьми та домашньому насильству. 

     2.14. Проводить  роботу з сім’ями, діти з яких перебувають в інституційних 

закладах та закладах державного утримання, з метою повернення дітей в  

родинне середовище. 

     2.15. Проводить інформаційну кампанію та заходах, спрямовані щодо пошуку 

кандидатів у патронатні вихователі, опікуни, піклувальники, прийомні батьки, 

батьки-вихователі.  

     2.16. Здійснює соціальний супровід прийомних сімей і дитячих будинків 

сімейного типу, сімей опікунів/піклувальників, осіб з числа дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування. 

     2.17. Готує пропозиції щодо розробки місцевих цільових програм та 

вдосконалення законодавства у сфері здійснення соціальної роботи з різними 

категоріями дітей, молоді та сімей. 

     2.18. Бере участь у визначенні потреб населення територіальної громади у 

соціальних послугах, а також у підготовці та виконанні програм надання 

соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення 

територіальної громади у соціальних послугах. 
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     2.19.   Бере участь у розробці проєктів законодавчих актів, інших нормативно-

правових документів, відповідних розпорядчих документів, спрямованих на 

реалізацію державної політики щодо поліпшення становища сім'ї, дітей та 

молоді. 

      2.20.  Формує банки даних отримувачів соціальних послуг, спеціалізованих 

формувань, іншу інформацію відповідно до своєї компетенції. 

     2.21.  Розробляє нові соціальні технології, форми і методи соціальної роботи 

із сім'ями, дітьми та молоддю, залучає до цього фахових спеціалістів. 

     2.22. Проводить та забезпечує організацію тренінгів та семінарів для осіб, 

залучених до здійснення соціальної роботи.  

     2.23.Сприяє дитячим і молодіжним громадським організаціям, іншим 

об'єднанням громадян у реалізації ними власних соціально значущих ініціатив і 

проєктів. 

    2.24. Бере участь за дорученням керівництва Центру у підготовці договорів 

співпраці з питань соціальної роботи із сім'ями, дітьми та молоддю, вивчає, 

впроваджує міжнародний досвід роботи з питань, що належать до його 

компетенції. 

     2.25. Залучає благодійні фонди, громадські організації, суб'єкти 

підприємницької діяльності до розв'язання актуальних соціальних проблем 

дітей, молоді та сім'ї. 

     2.26. Сприяє добровільній, доброчинній, соціально-корисній діяльності 

волонтерів. 

     2.27. Представляє інтереси Центру у взаємовідносинах з органами виконавчої 

влади та органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та 

організаціями в межах своїх повноважень. 

     2.28. Готує інформаційно-аналітичні та статистичні матеріали з питань 

стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи та належать 

до компетенції відділення. 

      

2.29. Відділенням соціальної роботи надаються відповідно до Державних 

стандартів соціальні послуги: 

 

 1)  інформування; 

 2)  консультування; 

 3)  соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають в складних життєвих 

обставинах; 

4) соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, 

позбавлені батьківського піклування; 

5)   соціальна адаптація; 

6)   соціальна профілактика; 

7)   посередництво; 

8)   представництво інтересів; 
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     2.30. Отримувачі соціальних послуг відділення мають право на отримання 

інших послуг, передбачених Положенням про Комунальну установу «Центр 

надання соціальних послуг» Барської міської ради. 

 

      2.31. Відділення провадить діяльність за принципами гуманізму, 

забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та 

гідності, толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та 

відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального 

підходу, комплексності, конфіденційності, максимальної ефективності та 

прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших 

коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг. 

 

 

ІІІ. ПРАВА ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

 

      Відділення має право: 

3.1. Отримувати від органів виконавчої влади та інших підприємств, 

установ та організації незалежно від форм власності необхідні дані, що 

передбачені формами звітності, та матеріали з питань, що стосуються 

компетенції відділення. 

3.2. Вносити пропозиції керівництву Центру щодо календарного плану 

роботи для поліпшення здійснення соціальної роботи, аналізу стану справ. 

3.3. Залучати за згодою керівництва фахівців для розгляду питань, що 

належать до його компетенції. 

3.4. Користуватися в установленому порядку інформаційним банком 

даних, системою зв'язку та комунікаціями Центру. 

 

        Відділення  несе відповідальність за: 

3.5. Забезпечення своєчасного та якісного виконання наказів, 

розпоряджень і доручень керівництва Центру, а також завдань, визначених цим 

Положенням. 

3.6. Збереження матеріальних цінностей, що знаходяться в експлуатації 

Відділу, дотримання правил техніки безпеки та пожежної безпеки. 

          3.7. За порушення трудової дисципліни та нормативно-правових актів 

працівники відділення несуть відповідальність відповідно до норм діючого 

законодавства. 

 

 

.                                    IV. ЗАХИСТ ТА БЕЗПЕКА  

ОТРИМУВАЧА СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 
 

     4.1. Надавач соціальних послуг провадить свою діяльність із повагою до 

гідності отримувачів соціальної послуги та з недопущенням негуманних і 

дискримінаційних дій, застосування фізичного, психічного чи іншого насилля 

щодо них. 
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   4.2. Отримувачам соціальних послуг або їхнім законним представникам 

надається інформація про порядок оскарження непрофесійних дій надавача 

соціальної послуги. 

   4.3. Отримувачі соціальних послуг інформуються щодо їхніх прав та 

обов’язків. 

   4.4. Надавачу соціальних послуг забороняється використовувати для особистих 

цілей речі отримувачів соціальної послуги, отримувати від них кошти, 

подарунки тощо. 

   4.5.Отримувачі соціальних послуг та/або їхні законні представники 

інформуються про відповідальність згідно з чинним законодавством у разі 

застосування ними фізичного чи іншого насильства щодо надавача, про заборону 

зловживання алкогольних напоїв та наркотичних речовин на території 

підприємств, установ, організацій або закладів, де надається соціальна послуга. 

4.6. Під час надання соціальних послуг нікого з отримувачів соціальних послуг 

не може бути піддано такому поводженню, що принижує гідність, або 

покаранню. 

  4.7. Інформація для отримувачів соціальних послуг розміщується на 

спеціальних стендах у доступному місці приміщення відділення, та 

висвітлюється в засобах масової інформації, соціальних мережах тощо. 

 

                   V.   ПІДПОРЯДКОВАНІСТЬ ВІДДІЛЕННЯ  
 

   5.1. Директор  Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 

право своїм наказом застосовувати заходи впливу на працівників відділення  як 

у вигляді заохочення, так і у разі порушення трудової дисципліни - накладання 

дисциплінарного стягнення відповідно КЗпП України.  

  5.2. Директор Центру визначає потребу у зміні штатних одиниць (посад) по 

відділенню Центру, які створюються в залежності від конкретних умов 

обслуговування отримувачів соціальних послуг. 

  5.3. Завідувач відділення соціальної роботи  повинен мати вищу освіту та стаж 

роботи  за фахом не менш як три роки. 

  5.4. Працівники відділення мають право вносити керівництву Центру 

пропозиції з питань удосконалення роботи відділення. 

  5.5. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених 

цим Положенням на відділення завдань та функцій несе завідувач відділення. 

 5.6. Ступінь відповідальності інших працівників відділення встановлюється у 

відповідних посадових інструкціях та діючого законодавства України. 

 5.7. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності відділення, 

пов'язаної з наданням соціальних послуг, проводяться відповідно до 

законодавства України. 

 

      VI.ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

6.1. Оцінка ефективності надання соціальних послуг здійснюється під час 

проведення внутрішнього оцінювання якості  надання соціальних послуг. 
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    6.2. Надавач соціальної послуги здійснює опитування отримувачів соціальних 

послуг з метою отримання відгуків стосовно організації надання соціальних 

послуг. 

 

Результати опитування обговорюються під час проведення аналізу 

діяльності установи загалом і враховують в подальшій роботі з метою 

підвищення ефективності та якості надання соціальної послуги. 

 

VII. ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ 

 

     Фінансово-господарська діяльність відділення  здійснюється відповідно до 

кошторису, штатного розпису Центру, затверджених у встановленому порядку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


