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                                            І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового 

проживання «Милосердя» (відділення) Комунальної установи «Центр 

надання соціальних послуг Барської міської ради» (далі - відділення) є 

структурним підрозділом Комунальної установи «Центр надання соціальних 

послуг» Барської міської ради (далі – Центр). 

Скорочена назва:  Центр «Милосердя». 

1.2. Відділення розташовується у спеціально обладнаному приміщенні за 

адресою: Вінницька область, Жмеринський район, м Бар, вул. Каштанова 5А. 

1.3. Відділення розраховане на обслуговування 30 ліжко-місць, до якого на 

постійне або тимчасове проживання приймаються громадяни похилого віку, 

особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб 

працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не 

більш як чотири місяці), які відповідно до висновку лікарсько-

консультаційної комісії закладу охорони здоров'я за станом здоров'я не здатні 

до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду та 

допомоги, стаціонарного догляду та інших соціально-побутових послуг. 

1.4. Відділення стаціонарного догляду створюється, реорганізовується та 

ліквідується за рішенням Барської міської ради. 

1.5. У своїй діяльності відділення керується Конституцією України, законами 

України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, іншими 

нормативно-правовими актами з питань, що регулюють діяльність установ 

Міністерства соціальної політики України, Державними стандартами надання 

соціальних послуг, положенням про Комунальну установу «Центр надання 

соціальних послуг» Барської  міської  ради, нормативними документами   

Відділу  соціальної політики та охорони здоров’я Барської міської ради, 

Колективним договором Центру, наказами директора Центру, а також даним 

Положенням. 

1.6. У своїй роботі відділення безпосередньо підпорядковується директору 
Центру. 

1.7.  Працівники відділення призначаються на посаду та звільняються з 

посади наказом директора Центру в порядку та з підстав, передбачених 

Кодексом законів про працю України, іншими нормативно-правовими 

актами. 

1.8. Діяльність працівників відділення регламентується посадовими 

інструкціями, які розроблені на основі нормативно-правових актів, 

затверджені наказом директора Центру . 

1.9. Структура, чисельність працівників та Положення про відділення 

затверджуються відповідно до законодавства і мають забезпечувати якісне 

виконання покладених на відділення завдань і функцій.  
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Відділення у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Закону 

України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року № 2297-VI. 

 

 

ІІ. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ, ФУНКЦІЇ ТА ПРИНЦИПИ 

 

2.1. Основною соціальною послугою відділення є соціальна послуга 

стаціонарного догляду (015.2) - це комплекс соціальних та реабілітаційних 

заходів, спрямованих на створення належних умов для людини, яка не може 

сама про себе піклуватися. У межах такої послуги отримувачі 

забезпечуються місцем проживання та харчуванням. 

2.2. Отримувачі соціальних послуг відділення мають право на отримання 

інших послуг, передбачених Положенням про Комунальну установу «Центр 

надання соціальних послуг» Барської міської ради. 

2.3. Відвідування осіб, які перебувають у відділенні, здійснюється 

відповідно до графіку (понеділок - п’ятниця з 09.00 год. – 17.00 год; вихідні 

дні з 09.00 год -19.00 год). 

2.4. Основним завданням відділення є забезпечення належних умов 

проживання, соціально-побутового обслуговування одиноким 

непрацездатним громадянам, які потребують стороннього догляду і 

допомоги. 

2.5. Основні заходи, що складають зміст соціальної послуги стаціонарного 

догляду передбачають: 

- забезпечення умов для стаціонарного перебування і харчування; 

- допомога у дотриманні особистої гігієни, самообслуговуванні; 

- спостереження за станом здоров’я та організація надання соціально-

медичної допомоги, у тому числі відповідно до призначень  сімейних лікарів 

і лікарів вторинної ланки; 

- надання реабілітаційних послуг відповідно до індивідуальних програм 

реабілітації; 

- організація денної зайнятості та дозвілля, психосоціальна підтримка. 

     На підставі даних заходів отримувачі соціальних послуг одержують 

соціальну послугу стаціонарного догляду та відповідно до встановлених 

норм забезпечуються: 

 - житлом, постільною білизною, м'яким і твердим інвентарем і столовим   

посудом; 

- раціональним чотириразовим харчуванням, у тому числі з урахуванням віку 

і стану здоров’я, у межах натуральних норм харчування передбачених 

діючим законодавством; 

- медичним обслуговуванням, згідно призначення сімейного лікаря та лікарів 

вторинної ланки; 

- відповідно до індивідуальної програми реабілітації отримувачі соціальних 

послуг можуть забезпечуватися слуховими апаратами, окулярами, протезно-

ортопедичними виробами, засобами пересування (крім моторизованих), 
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медикаментами відповідно до медичного висновку за рахунок державних 

програм; 

-комунально-побутовим обслуговуванням (опалення, освітлення, 

радіофіксація, тепло-водопостачання, тощо).  

2.6. Отримувачу соціальних послуг з високим ступенем залежності від 

сторонньої допомоги надається сприяння у виконанні самостійно або за 

допомогою помічника таких дій: 

- тримати зубну щітку, вішати рушник, класти мило, відвідувати вбиральню 

тощо; 

- у разі виникнення в отримувача соціальної послуги проблем або 

дискомфорту під час здійснення заходів особистого догляду дана послуга 

припиняється, з’ясовуються причини та здійснюється їх перегляд; 

- надавач соціальної послуги мінімізує виконання заходів догляду, які 

отримувач соціальних послуг не може здійснювати самостійно. 

2.7. Зміст та обсяг соціальної послуги стаціонарного догляду для кожного 

отримувача соціальної послуги визначаються індивідуально залежно від 

ступеню індивідуальної потреби отримувача та зазначаються в договорі на 

отримання соціальної послуги стаціонарного догляду. 

2.8. Відділення утримується за рахунок коштів загального фонду місцевого 

бюджету та коштів спеціального фонду (надходження частини пенсій згідно 

Закону України «Про пенсійне забезпечення» та згідно Порядку зарахування 

та використання коштів, що підлягають перерахуванню Пенсійним фондом 

установам (закладам), де особи перебувають на повному державному 

утриманні, який затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 

04.03.2004 № 269), інших надходжень, а також коштів внесків: благодійних 

фондів, від окремих громадян, підприємств, установ тощо. 

2.9. Відділення відповідно до законодавства надає соціальні послуги на 

безоплатній, платній основах або на умовах 100% відшкодування вартості 

утримання підопічного у відділенні. 

На безоплатній основі послуга стаціонарного догляду надається: 
- громадянам похилого віку, особам з інвалідністю (які досягли 18-річного 

віку), хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм 

групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) згідно чинного 

законодавства. 

На платній основі або на умовах 100% відшкодування вартості 

утримання послуга стаціонарного догляду надається: 
- громадянам похилого віку, особам з інвалідністю (які досягли 18-річного 

віку), хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм 

групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які мають рідних, що 

повинні забезпечити їм догляд і допомогу. 

2.10.Відділення провадить діяльність за принципами гуманізму, забезпечення 

рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, 

толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та 

відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального 
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підходу, комплексності, конфіденційності, максимальної ефективності та 

прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших 
коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг. 

 

ІІІ.     УМОВИ ПРИЙНЯТТЯ, УТРИМАННЯ І ВІДРАХУВАННЯ З 

ВІДДІЛЕННЯ. 

3.1. До відділення громадяни приймаються на підставі рішення Відділу 

соціальної політики та охорони здоров’я Барської міської ради про 

надання/відмову в наданні соціальної послуги. 

3.2. Право на позачергове влаштування до відділення мають одинокі 

ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», жертви нацистських 

переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою, 

внутрішньо переміщені особи, одинокі громадяни похилого віку та члени 

сімей загиблих (померлих) військовослужбовців у разі, коли вони не здатні 

до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду та 

соціально-побутового обслуговування. 

3.3.  На кожного отримувача соціальних послуг, який перебуває у відділенні 

стаціонарного догляду ведеться особова справа. 

3.4. Громадяни, які уклали договір довічного утримання (догляду), до 

відділення не приймаються. 

3.5. Тимчасове вибуття громадянина із відділення дозволяється за письмовим 

заявою дієздатного отримувача соціальних послуг або  родичів/осіб, які 

згодні прийняти його на проживання та забезпечити належний догляд і 

необхідні заходи для життєдіяльності людини. 

     Витрати, пов’язані з поїздкою до родичів або інших осіб, Центр не 

компенсує. 

    Якщо громадянин тимчасово вибуває із відділення, на цей період він 

знімається з матеріального забезпечення. Про вибуття із відділення 

громадянин завчасно (за три дні) письмово повідомляє завідувача відділення. 

3.6. Громадяни, які приймаються до відділення, проходять карантин в 

окремому ізольованому приміщенні протягом 14 днів, після чого, у разі 

відсутності інфекційних захворювань, переводяться до приміщення 

постійного перебування. 

3.7. Отримувачі соціальних послуг відділення, за погодженням з 

керівництвом Центру можуть користуватися особистими речами. 

3.8. За письмовою згодою отримувач соціальних послуг може передавати на 

збереження завідувачу відділення оригінали особистих документів та 

цінності. 

3.9. У разі припинення перебування у відділенні отримувачу соціальних 

послуг видаються власні речі та цінності (банківська картка, цінні папери 

тощо), які зберігалися у відділенні. 
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3.10. Отримувачі соціальних послуг, які вибувають з відділення на лікування 

до відповідних лікувально-профілактичних (санаторно-курортних) закладів 

або за власним бажанням на термін понад 10 днів, наказом по відділенню 

знімаються з харчування, але залишаються у списках отримувачів соціальних 

послуг.      

     Громадяни, які потребують стаціонарного лікування, зокрема у 

спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я направляються для 

отримання медичних послуг, а надання соціальних послуг припиняється. 

Після завершення стаціонарного лікування надання послуги буде відновлено. 

      Пенсія та соціальні виплати на період відсутності виплачується їм у 

повному розмірі, встановленому законодавством порядку. 

3.11. Перебування громадянина у відділенні припиняється згідно рішення 

Відділу соціальної політики та охорони здоров’я Барської міської ради. 

Серед підстав для припинення послуги є: 

-  письмова відмова отримувача соціальної послуги від її отримання; 

-  покращення стану здоров’я; 

-  закінчення строку дії договору або порушення умов договору; 

-  рішення суду; 

-  смерть отримувача соціальної послуги. 

3.12.  Протипоказаннями для прийняття на проживання до відділення є 

наявність у громадянина інфекційних, онкологічних захворювань IV 

клінічної групи, СНІДу, захворювання на наркоманію, алкоголізм, психічних 

захворювань за виключенням неврозів, неврозоподібних станів, при 

хронічних соматичних захворюваннях тяжкої форми.  

3.13. При формуванні справ отримувачів соціальних послуг завідувач 

відділення чи соціальний працівник, на підставі Закону України «Про 

інформацію»,  «Про захист персональних даних» інформує отримувачів 

соціальних послуг та бере згоду (добровільне волевиявлення) у письмовій 

формі, на обробку їх персональних даних (конфіденційної інформації): 

паспортних даних, ідентифікаційного коду, дата і місце народження, дані про 

її національність, освіту, сімейний стан, стан здоров'я, а також адреса, 

майновий стан (нерухомість, земля), та іншу інформацію, яка необхідна для 

формування справ.  

 

IV.ЗАХИСТ ТА БЕЗПЕКА ОТРИМУВАЧА 

СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 
4.1. Надавач соціальних послуг провадить свою діяльність із повагою до 

гідності отримувачів соціальної послуги та з недопущенням негуманних і 

дискримінаційних дій, застосування фізичного, психічного чи іншого 

насилля щодо них. 

4.2.Отримувачам соціальних послуг або їхнім законним представникам 

надається інформація про порядок оскарження непрофесійних дій надавача 

соціальної послуги. 
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4.3.Отримувачі соціальних послуг інформуються щодо їхніх прав та 

обов’язків. 

4.4. Надавачу соціальних послуг забороняється використовувати для 

особистих цілей речі отримувачів соціальної послуги, отримувати від них 

кошти, подарунки тощо. 

4.5. Отримувачі соціальних послуг та/або їхні законні представники 

інформуються про відповідальність згідно з чинним законодавством у разі 

застосування ними фізичного чи іншого насильства щодо надавача, про 

заборону зловживання алкогольних напоїв та наркотичних речовин на 

території підприємств, установ, організацій або закладів, де надається 

соціальна послуга. 

4.6. Під час надання соціальних послуг нікого з отримувачів соціальних 

послуг не може бути піддано катуванню або нелюдському чи такому, що 

принижує гідність, поводженню або покаранню. 

4.7.Інформація для отримувачів соціальних послуг розміщується на 

спеціальних стендах у доступному місці приміщення відділення, та 

висвітлюється в засобах масової інформації тощо. 

                    

V.   ПІДПОРЯДКОВАНІСТЬ ВІДДІЛЕННЯ 

 
5.1.Директор  Центру, відповідно до чинного законодавства України, має 

право своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників 

(робітників) відділення: як у вигляді заохочення, так і у разі порушення 

трудової дисципліни - накладання дисциплінарного стягнення відповідно 

КЗпП України.  

5.2. Директор Центру визначає потребу у зміні штатних одиниць (посад) по 

відділенню Центру, які створюються в залежності від конкретних умов 

обслуговування отримувачів соціальних послуг. 

5.3.Завідувач відділення стаціонарного догляду повинен мати вищу освіту. 

5.4. Працівники (робітники) відділення мають право вносити керівництву 

Центру пропозиції з питань удосконалення роботи відділення. 

5.5.Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання 

покладених цим Положенням на відділення завдань та функцій несе 

завідувач відділення. 

5.6.Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) відділення, 

встановлюється у відповідних посадових інструкціях та діючого 

законодавства України. 

5.7. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, відділення, 

пов'язаної з наданням соціальних послуг проводяться відповідно до 

законодавства України. 
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VІ.ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 

ПОСЛУГИ СТАЦІОНАРНОГО ДОГЛЯДУ 

6.1. Оцінка ефективності надання соціальної послуги здійснюється під час 

проведення внутрішнього оцінювання якості зазначеної соціальної послуги. 

6.2. Надавач соціальної послуги, здійснює опитування отримувачів 

соціальної послуги з метою отримання відгуків стосовно організації надання 

соціальної послуги. 

Результати опитування обговорюються під час проведення аналізу 

діяльності установи загалом і враховують в подальшій роботі з метою 

підвищення ефективності та якості надання соціальної послуги. 

 

 


